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ANÁLISE DE ACESSIBILIDADE:
TRANSPORTES PÚBLICOS DA AMP

Dados
Rede de transportes públicos
Demografia
Características antropométricas

Método
Predisposição para caminhar até aos transportes públicos
Capacidade para caminhar (6MWD)
Cálculo de isolinhas
Análise de cobertura

Objetivos
Identificação de desigualdades (e.g. exclusão social)
Quantificação da cobertura da rede de transportes
Avaliação da qualidade de serviço



Estações + Paragens Isolinhas Demografia

ANÁLISE DE ACESSIBILIDADE:
TRANSPORTES PÚBLICOS DA AMP



ANÁLISE DE ACESSIBILIDADE:
TRANSPORTES PÚBLICOS DA AMP

População (%) sem acesso aos transportes públicos

Resident population by age group and gender



DESCOBERTA DE CONHECIMENTO EM 
DADOS GEOESPACIAIS: VEÍCULOS
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DETEÇÃO AUTOMÁTICA DE OPERAÇÕES COM 
VEÍCULOS
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Process Mining

• Descoberta do Processo

• Verificação de Conformidade

• Análise de Performance

Data Mining

• Descoberta de Padrões

EXTRAÇÃO DE CONHECIMENTO EM 
DADOS DE EVENTOS

Event Log

Modelo do Processo

Padrões

Relatório



DESCOBERTA DO PROCESSO: 
TRANSPORTES PÚBLICOS DO FUNCHAL

Eventos



DESCOBERTA DO PROCESSO: 
TRANSPORTES PÚBLICOS DO FUNCHAL



VERIFICAÇÃO DE CONFORMIDADE: 
EMPRESA DE LOGÍSTICA



ANÁLISE DE PERFORMANCE:
EMPRESA DE LOGÍSTICA



DESCOBERTA DE CONHECIMENTO EM 
DADOS GEOESPACIAIS: UTILIZADORES

Validações Event Log
preparação

casos

armazenamento

• Evento: validação de título de transporte

• Caso: sequência de validações de um título ao longo de um 
determinado dia

recolha



DESCOBERTA DE PADRÕES: 
TRANSPORTES PÚBLICOS DA AMP

50.66% of the ticket validations are
from 6:00 to 11:59 on weekdays

IF ticket validation from 6:00 to 8:59 on weekdays
THEN ticket type is likely to be a monthly pass

The sequence Trindade  not(Trindade)  Trindade

happens in 4.32% of the daily journeys

Data Mining

• Conjuntos frequentes

• Regras de associação

• Padrões sequenciais



MULTIDIMENSIONAL SUBGROUP DISCOVERY ON 
EVENT LOGS

Senhora da Hora  not(Senhora da Hora)  Senhora da Hora

210000 validações

1. Tipo de dia

• +2.7% de validações nos dias úteis

• -2.8% de validações ao fim de semana 

2. Tipo de bilhete

• +10.8% de validações com titulo únicos 

• -3.8% de validações com passes



ANÁLISE DE COMPORTAMENTOS:
TRANSPORTES PÚBLICOS DA AMP

IF ticket validation from 6:00 to 8:59 on weekdays
THEN ticket type is likely to be a monthly pass
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• Descoberta do processo tal como está a ser executado

• Verificação de conformidade (realidade vs esperado)

• Deteção de pontos de gargalo e eventos não conformes no processo

• Quantificação de tempos de operação e atrasos

• Análise de performance

• Identificação de padrões e comportamentos

• Avaliação de qualidade de serviço
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